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LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan rang, day 1a cong trinh nghién ciu cua riéng toi.
Nhitng s6 liéu, théng tin va két qua nghién ctu trong luan vin 1 trung thuc va
chua duogc st dung dé bao vé bat ca mot luan vin nao. Moi Sy gitp d& cho
viéc thuc hién luan vin nay da duoc cam on va cac thong tin trich dan trong

lun van déu da duoc ghi rd ngudn gdc.

Thai Nguyén, ngay 10 thang 8 nam 2018

Tac gia

Nguyén Tuyét Mai



LOI CAM ON

Trong qué trinh thuc hién Dé tai Luan van: “Hoan thién cong tac quan
tri nguén nhan luc tai Céng ty TNHH MTV Mai Linh Thai Nguyén”, toi
d3 nhan duoc sy hudng dan, gitp d&, dong vién cua nhiéu ca nhan va tap thé.
Téi xin dugc bay té sy cam on sau sac nhat toi tit ca cac ca nhan va tap thé da
tao diéu kién gitp d& toi trong hoc tap va nghién cau.

Truéc tién, t6i xin tran trong cam on siu sic téi PGS.TS. Vii Hoang
Ngan, ngudi huéng dan khoa hoc cua Luan vin, di huéng dan tan tinh va
gitip d& t6i v& moi mat dé hoan thanh Luan van thac sy khoa hoc nganh quan
tri kinh doanh.

T6i xin chan thanh cam on Ban Giam Hiéu truong, Ban lanh dao cac
Phong, Khoa thudc truong Pai hoc Kinh té va Quan tri Kinh doanh - Pai hoc
Thai Nguyén, cing tap thé céac thay, cd gido trong khoa va truc tiép 1a cac
thay, c6 gido Bo mén Quan tri Kinh doanh da gitip d& toi vé thoi gian ciing
nhu kién thirc dé t6i hoan thanh qua trinh hoc tap va hoan thién dé tai.

Xin tran trong cam on Quy Thay C6 trong Hoi Bong Cham Luan Vin da
c6 nhitng gop y vé nhing thiéu sot cua Luan van nay, giup Ludn vin cang
hoan thién hon.

Xin tran trong cam on cac vi lanh dao va tap thé can bo cong nhan vién
cong ty TNHH MTV Mai Linh Thai Nguyén di cung cap thdng tin, tai liéu
va hop tac trong qué trinh thuc hién Luan van. Bac biét mot 1an nira cam on
dén nhitng can bd cong nhéan vién da danh chit it thoi gian dé thyc hién Phiéu
diéu tra, va tir day toi co duogc dit liéu dé phan tich, danh gia.

T6i xin chan thanh cam on gia dinh, déng nghiép, ban bé, cac hoc vién
l6p cao hoc Quan tri kinh doanh K13A-QTKD d3 bén to6i gitip d& toi vé mat
vat chit cling nhu tinh than trong thoi gian hoc tap va hoan thanh luan van
thac sy nay.

Tran trong!



MUC LUC

LOI CAM DOAN ...ttt i
LOT CAM ON ..ottt i
IMUC LUC ..ttt ettt et e nnee s ii
DANH MUC CAC TU VIET TAT wvovetteeeeeeeeeeeeeereeeeeeees et enene s ssen e vii
DANH MUC BANG BIEU ...cevoniieieeisesseesseesseesssssssssssssssssssssseees viii
DANH MUC BIEU DO, HINH, SO DO ..o, iX
MO DAU ..o 1
1. Tinh cap thilt cla d8 tAl ...c.oveeveeeeeeeceeeeee e 1
2. Muc t1€U NZIIEN CUU.....coiiiiiiiieiiee e 2
3. D61 tuong va pham Vi NHIEN CUU........ocvveeeeeeeeeeeee e, 2
4.Y nghia khoa hoc va thuc tién cta dé tai nghién clu ......o.oocvvvveveeeveeeean, 3
5. KEt CAU CUA TUAN VAL cv.oeeveeeeeeeeeeee ettt ettt ettt en s en s eeand 4
Chwong 1. CO SO LY LUAN VA THUC TIEN VE QUAN TRI

NGUON NHAN LUC TRONG DOANH NGHIEP.................c......... 5
1.1. Khai niém, vai trd va chtrc ning ctia quan tri ngudn nhan luc................ 5
1.1.1. Mot s khai niém vé quan tri nguén nhan Iuc .....ccooveeeee, 5
1.1.2. Vai tro ctia quan tri nguon nhan IC.........c.cvvvveveevereerierereessssees e, 6
1.1.3. Chirc ning ctia quan trj ngUON NHAN TUC ...veveveeeeeeee e 8
1.2.  No6i dung cia hoat dong quan tri nhan Iuc.........occvviiiieiiiic e, 10
1.2.1. Hoach dinh nguén NhAN TUC ..o, 10
1.2.2. Phan tich CONG VIEC .....vviiiiiiiiiiiiiee s 11
1.2.3. Tuyen dung NAN SW.......ocevveevereeieeeeeeesssessesiesesseess s senseneeneas 14
1.2.4. PBao tao va phat LEEEN NNAN ST vt ee e ee e, 16
1.2.5. Panh gia két qua thuc hién cONE VIBC .......ovvveeeeeeeeeieseeeeee e 18
1.2.6. DA NZO0 NhAN TUC ....vvviiiiiii s 21
1.3.  Céac yéu t6 anh huéng quan tri nguon nhan Iuc ..........ccvveveevrrevrnnnn, 23

1.3.1. CAC YU 16 DEN NEOA ...t 23



v

1.3.2. Céc yéu t6 bén trong doanh NhieP..........covvveeveeeeeieeeeseeeeeeeeeeeenene 25
1.4. Kinh nghiém quan tri nhan lyc tai mot s6 doanh nghi¢p van tai

EFONG NUGC ..t eabaee e 26
1.4.1. Kinh nghiém quan tri ngudn nhan lyc & taxi VINASUN .........c...c....... 26
1.4.2. Kinh nghiém cta Taxi GIoUp .....cccccoveiverieriiiiene e 27
1.4.3. Bai hoc kinh nghiém cho Cong ty TNHH MTV Mai Linh Thai Nguyén

va cac doanh nghiép van tai khac trong tinh ............ccocoiiiiiiiiiineen 29
Chwong 2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU........cc.oooooveeieeieeeeeeeen, 31
2.1, Cau hoi NEhIEN CUU ...vvviiiiii i 31
2.2. Céc phuong phap nghién ctru, thu thap, phan tich s6 liéu..........c......... 31
2.2.1. Phuong phép tiép can ndi dung va Khung phan tich.........cccooevveeeee. 31
2.2.2. Phuong phap thu thap thong tin ... 33
2.2.3. Phuong phap tap hop, X 1y dit i€U......ooviiiiiiiiie e, 34
2.2.4. Phuong phap phan tich $6 lEU.......cceveeevieeeeeees e, 34
2.3. Céc chi tiéu danh gia trong phan tich..........ccccoooiiiiiiiiii, 35
2.3.1. Céc chi tiéu lién quan dén nguon NNAN TUC..........c.oveeeeeieeeeeeeee e, 35
2.3.2. Chi tiéu danh gia hoat dong quan tri ngudn nhan luc.......coccvvevveeveenee, 35

Chwong 3. THUC TRANG HOAT PONG QUAN TRI NGUON

3.1.
3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

NHAN LUC TAI CONG TY TNHH MOT THANH VIEN MAI

LINH THAINGUYEN ..ot ee e 37
Gigi thiéu vé Céng ty TNHH MTV Mai Linh Thai Nguyén................ 37
Qué trinh hinh thanh va phét trién caa Cong ty TNHH MTV Mai
Linh ThAT NQUYEN ..o 37
Co céu to chirc bd may quan 1y ciia Cong ty TNHH MTV Mai Linh
THAT NQUYEN ...ttt e 39
Tinh hinh hoat dong kinh doanh cua Coéng ty TNHH MTV Mai
Linh ThAT NQUYEN ..o e 43

Cong tac t6 chuc, nhan sy tai cdng ty TNHH MTV Mai Linh Théi Nguy@n.... 45



3.2.

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.24.

3.2.5.

3.2.6.

3.3.

3.3.1.

3.3.2.

3.4.

3.4.1.

3.4.2.
3.4.3.

Thuc trang cong tdc quan tri nhan lyc Cong ty TNHH MTV Mai
Linh ThAT NQUYEN ..o
Cong tac hoach dinh ngudn nhan lyc tai Cong ty TNHH MTV Mai
Linh ThAT NQUYEN ....c.eiieiee e
Cong tac phan tich céng viéc tai Cong ty TNHH MTV Mai Linh
THAT NGUYEN ..o e
Cong tac tuyén dung nhan sy tai Céng ty TNHH MTV Mai Linh
THAI NQUYEN ...ttt
Cong tac dao tao va phét trién ngudn nhan luc tai Cong ty TNHH
MTV Mai Linh Thai NQUYEN ..o
Cong tac danh gid nhan sy tai Cong ty TNHH MTV Mai Linh Théi Nguyén ..
COng tac dai ngd nhan Iuc tai Cong ty TNHH MTV Mai Linh Thai Nguyén....
Cac yéu t6 anh huong quan tri ngudn nhan lyc ctia Cong ty TNHH
MTYV Mai Linh Thai NQUYEN........ccceiiiie e
CAC YU 1O DEN NZOA ..vvvveveveeeveieeeee ettt
CAC YU 10 DEN TONG ...t en e
Panh gia vé cong tac quan trj ngudn nhan lyc Cong ty TNHH MTV
Mai Linh Th&I NQUYEN.........ooieeceee e
Nh#ng k&t qua dat QUOC ......veeeeeieeeeeeeeeee e
MOE SO NAN CRE ..ottt ettt

Nguyén nhan ciia nhitng han ché ............cccocvevvvveereeieceeeeeee e,

Chwong 4. GIAI PHAP HOAN THIEN CONG TAC QUAN TRI

4.1.

4.1.1.
4.1.2.

NGUON NHAN LUC TAI CONG TY TRACH NHIEM HUU
HAN MOT THANH VIEN MAI LINH THAI NGUYEN ..............
Quan diém, dinh hudng, muc ti€u hoat dong cua Cong ty TNHH
MTV Mai Linh Thai NQUYEN........ccoi i
QUAN GHIM ...t ee e

Dinh hurOng ....ooooiiiiii



Vi

A.1.3. MUC LI ..ttt ettt 84
4.2. Mot sb giai phap hoan thién hoat dong quan tri ngudn nhan lyc tai
Cong ty TNHH MTV Mai Linh Thai Nguyén...........cccoocevvviieiienenenn, 85
4.2.1. Cong tac hoach dinh nhan SW........cccooveiiiiiiiiiini e, 85
4.2.2. Cong tac phan tich CONG VIEC ......cevvirviiiiiiieiiesie e 86
4.2.3. CONg tac tuyén dung NhAN SU........ooeveeveeeeeeeeeeeeeee e sreeeee e 88
4.2.4. Céc giai phap vé dio tao, phat trién nhan U .......c..cceevveeveveereeveerrennns 89
4.2.5. Hoan thién cong tac danh gid qua trinh lao dOng ..........cccovvviiviiiiinnnnns 91
4.2.6. Cong tadc dai N0 NhAN TUC......cccvviiiiiie i 92
4.2.7. C&c bién phéap hd trg dé hoan thién quan tri ngudn nhan luc............... 94
4.3. MOt S6 A& XUAL, KIEN NGNI.....cvcveeeieeeeeceeeee e 95
4.3.1. DOT VOT NDNANUSC....ooovvrvireeieeieeseesesessesssss s 95
4.3.2. D6i v6i Tap doan Mai Linh ........c.ovvvvieiieeeeeeeeeeeeeeeeees s 96
KET LUAN ..ottt s et en st 97
DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO..........ccooovoiieeeeeeeeeee e 99

PHU LUC ..o eeeeseee s s sesse s seeeesese e esseesees e 100



Vil

DANH MUC CAC TU VIET TAT

BGD : Ban Giam Béc

BT : Binh thuong
CBNV : Can bo nhan vién
Cb - bH : Cao dang - Pai hoc
Congty CP  : Cong ty c6 phan
CTVT : Cong ty van tai
bVvT : Bon vi tinh

HPLD : Hop ddng lao dong
HDQT : Hoi dong Quan tri
ILO : T6 chirc Lao dong Qudc té
NLD : Nguoi lao dong
NV : Nhan vién

SL : S6 luong

TL Ty 16

TNHH MTV : Cbng ty Trach nhiém Hiru Han Mot thanh vién
UBND : Uy ban Nhan dan



Bang 2.1:
Bang 3.1:

Bang 3.2:

Bang 3.3:

Bang 3.4:

Bang 3.5:

Bang 3.6:

Bang 3.7:

Bang 3.8:

Bang 3.9:

Bang 3.10:
Bang 3.11:

viii
DANH MUC BANG BIEU

Thang o LIKert ........ccoviiiiiiiiiieee e
Két qua thuc hién cac chi tiéu khai thac taxi giai doan
2015 - 2017 e
Két qua hoat dong kinh doanh giai doan 2014 - 2017..............
Co cau ngudi lao dong theo nhiém vy ndm 2017.....................
Co cau nguoi lao dong cua Cong ty TNHH MTV Mai Linh
THAI NGUYEN ...
Két qua thuc hién mot s chi tiéu theo ké hoach nam giai
doan 2015 - 2017 cua Cong ty TNHH MTV Mai Linh
THAI NQUYEN <.
Tinh hinh tuyén dung lao dong giai doan 2015 - 2017.............
Ngudn tuyén dung CBNV Cong ty TNHH MTV Mai Linh
THaI NQUYEN ...
Panh gia cong tac tuyén dung tai Cong ty TNHH MTV
Mai Linh Thai NQUYEN ..o
Panh gia cong tac dao tao, phat trién va cong tac danh gia
nhan sy tai Céng ty TNHH MTV Mai Linh Thai Nguyén.......
Phiéu danh gia nhan xét nhan vién tai Cong ty Mai Linh........
Panh gia cong tac dai ngo tai Cong ty TNHH MTV Mai
Linh ThAI NQUYEN ..ot



